ARCHIVNi ZNENi AXAGON

Zarucni a servisni podminky AXAGON

Archivni znéni — platné do 26. 9. 2026. Od 27. 9. 2026 plati nové znéni zaru¢nich podminek.

Obecna ustanoveni

Produkty AXAGON jsou dodavany s jasné stanovenymi zaru€nimi a servisnimi podminkami. Prodejce
vyrobkd znacky AXAGON je povinen informovat koncového zékaznika o viech detailech a zajistit, aby mél
kazdy spotfebitel pinou zaruku na produkty AXAGON podle nésledujicich pravidel.

Zarucni doba
Na vSechny produkty AXAGON zakoupené do 31. 5. 2026 se vztahuje zaruka 24 mésicl od data zakoupeni.

Na v8echny produkty AXAGON zakoupené od 1. 6. 2026 se vztahuje zaruka 36 mésicll od data zakoupeni.
Neni nutna registrace produktu ani placené prodlouzeni zaruky.

Tato zaruka neomezuje pfipadna delSi zakonna prava spotfebitele platna v zemi, kde byl produkt zakoupen.

Kdy zaruka neplati

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy:

* Byl produkt pouzivan v rozporu s navodem k obsluze nebo zasadami bézného uzivani.
* Bylo zafizeni vystaveno podminkdm mimo ramec ureny vyrobcem.

* DoSlo k poSkozeni vlivem Zivelné udalosti nebo vypadku proudu.

» DosSlo k zavadé v disledku nespravné instalace nebo chybného zapojeni.

* DoSslo k neopravnénému zasahu, poruseni nebo strzeni plomby.

* Bylo zafizeni mechanicky poSkozeno, nadmérné znecisténo nebo opotfebeno.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfevzaté zboZi ihned po jeho obdrZeni.

Reklamacéni postup
 Zjisti-li kupujici zavadu, na kterou se vztahuje zaruka, postupuje nasledovné:

» Reklamaci uplatni u prodejce znacky AXAGON. Doporucujeme pfedem konzultovat zplsob reklamace a
dopravy se svym prodejcem.

* Pfilozi podrobny popis zavady a doklad o koupi.

 ZaSle kompletni vyrobek vcetné veskerého pfisluSenstvi (antistaticky obal, manualy, kabely apod.),
nejlépe v originalnim baleni.

* ZboZzi vhodné zabali tak, aby nedoslo k dalSimu poSkozeni b&hem prepravy.

Zarucni servis
Dodavatel se zavazuije, Ze v zaruéni dobé odstrani vSechny vyrobni vady produktli AXAGON bez

zbytecného odkladu. Veskery zaruéni servis se provadi v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména Ob&anského a Obchodniho zakoniku.
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